
RÉSEAU DES PARTENAIRES

Réseau des partenaires d’Esri

Aux partenaires mondiaux
qui offrent des solutions
et des services spécialisés
fondés sur les logiciels d’Esri



Le réseau des partenaires d’Esri est un regroupement
mondial d’entreprises qui développent et offrent des
solutions SIG de pointe et des services reposant sur la
technologie d’Esri. Il s’agit d’un programme mondial dont 
les avantages visent à récompenser les partenaires pour 
leur engagement envers Esri.

Les entreprises intéressées peuvent déposer une demande
d’adhésion à l’un des trois niveaux suivants : Argent, Or  
ou Platine.

Chaque niveau offre un ensemble de ressources de vente, 
de publicité, de formation, d’assistance et de technologies 
conçu pour vous aider à mieux servir les utilisateurs finaux.

Ce que nous cherchons  
chez un partenaire
• De l’expertise SIG et sectorielle
• Une connaissance approfondie des technologies d’Esri
• �La créativité en matière de résolution de problèmes  

et de solides pratiques commerciales
• Le souci du succès des utilisateurs finaux
• Une relation de collaboration soutenue avec Esri

Ce que vous en tirerez
Le réseau des partenaires d’Esri constitue une occasion
en or de connaître avant tout le monde les nouvelles
technologies et les nouveaux programmes d’Esri, et
d’apprendre à tirer parti de ce partenariat pour maximiser
votre potentiel de marché.

Le réseau des partenaires d’Esri vous donne accès à des
organisations passionnées et animées par les mêmes idées, 
à une plateforme de calibre mondial pour développer des
applications et des services et à une collaboration étroite 
avec Esri, axée sur le partage des pratiques exemplaires  
et des ressources afin d’assurer votre succès.

Réseau des partenaires d’Esri

Adhérez au programme
Pour en savoir plus sur le réseau des partenaires d’Esri, visitez le esri.ca/partnernetwork.

Niveau Argent

• �Soutien technique, publicitaire 
et commercial d’Esri

• �Accent sur les marchés locaux 
et nationaux

Niveau Or

• �Soutien technique, publicitaire 
et commercial étendu d’Esri

• �Engagement de collaboration 
avec Esri pour les activités de 
vente et de marketing

• �Accent sur les marchés 
nationaux et mondiaux

Niveau Platine

• �Soutien technique, publicitaire et 
commercial de haut niveau d’Esri

• �Engagement mondial avec Esri 
pour les activités de vente et  
de marketing

• �Accent sur les chefs de file de 
l’industrie et sur les marchés 
mondiaux

Des experts de l’industrie et de la technologie offrant les solutions et les services SIG 
les plus en vue du marché



Les avantages du réseau  
des partenaires d’Esri 
	 Argent 	 Or 	 Platine

Portail des partenaires et webdiffusions exclusives aux partenaires	 X 	 X 	 X

Centre de ressources pour partenaires 	 X 	 X 	 X

Tarifs réduits sur les licences de logiciels Esri pour utilisation interne 	 X 	 X 	 X

Licence d’utilisation annuelle gratuite pour les cours offerts sur le campus  	 X 	 X 	 X  
virtuel adaptés au rythme de l’apprenant

Utilisation du logo du réseau des partenaires d’Esri 	 X 	 X 	 X

Tarifs réduits sur les annonces publicitaires dans ArcNews et ArcUser 	 X 	 X 	 X

Inscription dans le répertoire en ligne des partenaires d’Esri	 X 	 X 	 X

Occasions de commandite et d’exposition aux conférences 	 X 	 X 	 X  
et aux événements d’Esri	

Invitation à la Conférence annuelle du réseau des partenaires d’Esri 	 X 	 X 	 X

Réduction sur un maximum de trois inscriptions à la Conférence 	 X 	 X 	 X  
internationale des utilisateurs d’Esri

Nombre illimité de licences des logiciels Esri à des fins de démonstration et de promotion	 X 	 X

Placement privilégié dans le site Web d’Esri 		  X 	 X

Ressources désignées pour aider à atteindre les objectifs techniques 		  X 	 X

Gestionnaire désigné d’Esri ou de son distributeur pour soutenir 		  X 	 X  
les activités commerciales 		

Création d’un plan d’affaires annuel conjoint 		  X 	 X

Occasions de participation à des activités de vente 		  X 	 X

Admissibilité à la préqualification à titre de fournisseurs de services professionnels 	 X 	 X

Préavis d’occasions de commandite d’événements 			   X

Ressources étendues en vue d’atteindre les objectifs techniques 			   X

Activités commerciales internationales étendues 			   X

Possibilités accrues de marketing concerté 			   X

Le point de vue d’un partenaire 
Telvent Miner & Miner

Miner & Miner (maintenant Telvent) et Esri ont une relation 
de partenariat de longue date, où Esri fournit la technologie 
centrale et Telvent, des solutions sectorielles de distribution 
d’électricité, de gaz naturel et d’eau.

Dès le début du partenariat, il y a de cela vingt ans, Esri et 
Telvent se sont engagés à ne jamais laisser un client en plan. 
Nous ne nous détournons jamais, nous ne cessons jamais 
d’être à l’écoute et nous cherchons continuellement des 

façons de nous améliorer collectivement. Ces objectifs clairs, 
notre confiance mutuelle et notre engagement envers nos 
clients sont autant d’éléments qui nous distinguent dans  
le marché.

Andrew C. Bennett 
Vice-président, Énergie, Telvent Utilities Group 
miner.com



Esri Canada
12, Place Concorde
bureau 900
Toronto, ON M3C 3R8
Tél: 416-441-6035
Téléc: 416-441-6838

Service à la clientèle
1-800-447-9778
customercare@esri.ca

Assistance technique 
1-877-441-0337
support@esri.ca

Fondée en 1984, Esri Canada offre aux entreprises, aux administrations publiques et aux établissements 
d’enseignement un système d’information géographique (SIG) qui assure la prise de décisions cruciales  
de façon rapide et éclairée, en mobilisant la puissance de la géographie. La société distribue les solutions  
du chef de file mondial des logiciels SIG, Esri, de même que celles de Telvent, Cityworks – Azteca Systems, Inc.  
et d’autres partenaires. Elle dessert plus de 10 000 clients à partir de 16 bureaux partout au Canada,  
dont son siège social à Toronto.

Colombie-Britannique
Vancouver: 604-682-4652	
Victoria: 250-383-8330	
Kelowna: 250-861-3774	

Alberta
Calgary: 403-262-3774	
Edmonton: 780-424-3774

Saskatchewan
Regina: 306-352-3774	

Manitoba
Winnipeg: 204-943-3774	

Ontario
Toronto: 416-441-6035
Ottawa: 613-234-2103 
London: 519-645-4919
Sudbury: 705-670-0870

Québec
Montréal: 514-875-8568	
Québec: 418-654-9597

Nouvelle-Écosse
Halifax: 902-423-5199	

Nouveau-Brunswick
Fredericton: 506-454-7773

Terre-Neuve-et-Labrador
St. John’s: 709-726-3774	
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